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 .ارائه مي گردد سناد حضورتان اردي جهت بهره برداي بهتر از سايتمو
 :افزايش ظرفيت كلاس هاي موجود يك مدرسه

مناطق ايجاد گرديده است كه در صورت نياز قادر به افزايش ظرفيـت              امكان جديدي براي فناوري     
لذا چنانچه واحد آموزشي نياز به افزايش ظرفيت جهت ثبت نام           . كلاس هاي هر مدرسه خواهند بود     

دارد، كافيست پايه و كلاس مورد نظر ، ظرفيت قبلي و ظرفيت مورد نظر را دقيقاً يا به آدرس ايميـل                     
com.yahoo@2fanavariman     و 220140026  ارســال و يــا بــا شــماره تلفــن هــاي 

كمـا فـي الـسابق        بديهي است براي ايجـاد كـلاس ،       . نمايدتماس حاصل    22067353 و   22091192
 و ظرفيت دهي نموده و منتظر تاييد منطقه خواهيـد بـود و روال ذكـر شـده                   ساقدام به تعريف كلا   

 .رفاً براي افزايش ظرفيت كلاس هاي موجود و تعريف شده مي باشدص
بدون نيـاز بـه     ( ثبت نام دانش آموزان پايه اول و ورودي هاي جديد از بخش مديران            

 :)ايجاد كد ثبت نام
از    دي هـاي جديـد مـي بايـست الزامـاً          رودر روال قبلي براي ثبت نام دانش آموزان پايه اول يـا و            

در بخش دانش آموزي سامانه استفاده مـي شـد و از آن               د شده در يونيت مدير،    كدهاي ثبت نام تولي   
 يونيـت مـديردر بخـش ثبـت نـام           با ورود به   ،اما در امكان جديد   . طريق پيش ثبت نام انجام مي شد      

دانش آموزان ، مكاني براي درج كد ملي دانش آموز پايه اول يا جديد الورود قرار داده شده است                   
 . نيز ثبت نام دانش آموزان ورودي امكان پذير مي باشدكه از اين طريق 

 :تلفن و ايميل سامانه پشتيباني سناد
 شماره پشتيباني سايت سناد مـي باشـد كـه كارشناسـان ايـن سـايت پاسـخگوي                   6498شماره تلفن   

 . سوالات فني همكاران ارجمند مي باشند
 :نحوه رفع مشكل دانش آموزاني كه در آرشيو سال گذشته مدرسه وجود ندارند

مواردي نظير عدم وجود دانش آموز سال گذشته در آرشيو نيز بايد به طريق زيـر بـه اطـلاع سـايت                     
 :سناد رسيده شود

ه نام ونام خانوادگي دانش آموز، كدملي،  نام مدرسه و كد مدرسه ، پايه و رشته تحصيلي سال گذشـت                   
 يا در متن يك ايميل نوشـته شـده  و بـه              wordو پايه و رشته تحصيلي سال آينده دقيقاً در يك فايل            

 ايميل شود تا پشتيباني سناد ايـن دانـش آمـوزان را نيـز وارد                ir.sanaad@infoصندوق الكترونيك   
در روال قبلي اينگونه    . ( شيو قادر به ثبت نام ايشان باشيد      سيستم آرشيو سال گذشته شما نمايد تا از آر        

دانش آموزان كه در ليست آرشيو سال گذشته موجود نبودند را به عنوان ورودي جديد فرض كرده               
بديهي است كه پـس از بررسـي هـاي لازم و اطمينـان از عـدم                 ). و از آن طريق ثبت نام مي كرديد       

  . اقدام به اجراي اين روش نماييدوجود دانش آموز سال گذشته در آرشيو
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 :تماس با واحد فناوري فقط براي امور ضروري و تحت اختيار مناطق
خواهشمند است از تماس هـاي بـي مـورد در مـورد مـسايلي كـه در اختيـار منـاطق نيـست ، جـداً                  

رنـد ،   خودداري فرماييد تا افرادي كه براي انجام اموري نظير موارد فوق الاشاره نيـاز بـه تمـاس دا                  
مواردي نظير عدم دسترسي به سايت سـناد يـا          . امكان تماس راحت و رفع مشكل خود را داشته باشند         

 ـ               سبت بـه رفـع     خطاهاي اينترنتي در حوزه اختيارات مناطق نبوده و به طريق مقتضي بايد مـدارس ن
 . مشكل اقدام نموده  و يا در تماس با سامانه پشتيباني سايت سناد، مشكل برطرف شود

 


